Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

EUI'OpejSkie - Polska | N F O doradca-l_ Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Publikacja wspétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie
za pomoc3a nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

INFORMACJA O ZAWODZIE

Operator sieci komputerowych
(351301)

Operatorzy sieci i systemow komputerowych




Wiedza Edukacja Rozw6j

Fundusze . Unia Europejska
E Europejskie - ggfsclfgosl)()llta | N Fodoradca_l_ Europejski Fundusz Spoteczny

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej rozpowszechnianie
za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

INFORMACIJA O ZAWODZIE

Operator sieci komputerowych
(351301)

Operatorzy sieci i systemow komputerowych

Partner in
Business
Strategies

[
INSTYTUT °
II(ﬁ TECHNOLOGII 'B i 55 CIOPAPIB
[ — EKSPLOATACJI l Centralny Instytut Ochrony Pracy p S

Consultants Ltd.  paNSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY RADOM INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH - Panstwowy Instytut Badawczy




INFORMACIJA O ZAWODZIE - Operator sieci komputerowych 351301

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy

Publikacja opracowana w ramach projektu Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji
o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji —
INFODORADCA+

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, OS priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.4 Modernizacja publicznych iniepublicznych stuzb
zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy

PROJEKT NR: POWR.02.04.00-00-0060/16-00

Partnerzy projektu INFODORADCA+:

e DORADCA Consultants Ltd Sp. z 0.0., Gdynia

Instytut Technologii Eksploatacji — Pafstwowy Instytut Badawczy, Radom
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa
PBS Sp. z 0.0., Sopot

INFORMACIA O ZAWODZIE
Operator sieci komputerowych (351301)

© Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2018

Kopiowanie i rozpowszechnianie w catosci lub w czesci dozwolone wytacznie za podaniem zrodta.

ISBN 978-83-7789-495-8 [412]

Publikacja bezptatna

Zdjecie na oktadce (zrodto): https://unsplash.com/photos/UrtxBX5i5SE [dostep: 31.10.2018].

Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB
26-600 Radom, ul. K. Putaskiego 6/10, tel. centr. (048) 364-42-41, fax (048) 364-47-65
e-mail: instytut@itee.radom.pl http://www.itee.radom.pl


https://unsplash.com/photos/UrtxBX5i5SE

INFORMACIJA O ZAWODZIE - Operator sieci komputerowych 351301

SPIS TRESCI
. DANE IDENTYFIKACYIJNE ZAWODU .....ccoittttrununniieiniimnennnnnssssssiirerssssssssssssssessssssssssssssssssnsssssssssane 3
1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)......cccccvveeeeciiieerciiieeecciiee e, 3
1.2. NAZWY ZWYCZAJOWE ZAWOUU...eeiiiuriieeieiiiieeiiteeeeeiteeeeetreeeesaseeeesaseeessssseesssssseesssssssesssssesessnsssees 3
1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD ......cccoouiiieeiie it 3
1.4. Notka metodologiczna, autorzy i ekSPerci OPiNIUJGCY ....cceccureeeiicieeeeiieee ettt 3
L P 1 ST A VN ) D L — 4
N Y o 1Y - 1= 1Yo Yo LV USSR 4
2.2. Opis pracy i SposobuU j&j WYKONYWANIA ......cccciiiiiiiiiieeciiee ettt e e e e e e 4
2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia,
OFZANIZACIA PFACY) wrveeeeiitriieeiitrieeeeiteeeeeireeeeaetreeeeaareeeeaassaeeeaassaeaeaassseeeaassseeeaassseeeeansseseeansseessansees 4
2.4. Wymagania psychofizyCzne i ZAroWOtNE..........oeoiiiiiiciiee et 6
2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do POdJECIA PraCy W ZAWOUZIE........veeeiciiiieeciieee ettt sttt e e e e e e sbae e e et re e e e sabae e e ennbaeeeennnees 7
2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji .......cccccveeeeevieeennnee. 7
2.7. ZAWOAY POKIEWINE ...eeiieiiiieecitiee ettt ettt e e s e e e st e e e e et a e e e e aaaeeeanabaeeeensseeeeesbeeeeasbeeeeesseeeeennsens 8
. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE ........cccooitiimmmmnnnsininiimennnnssssssssnmeensssssssssnes 8
3.1, ZadaNia ZAWOUOWE .....eiiiiiiiieeiiee ettt st e st e e s e e s be e e sabe e sabe e e sbaeesabaesbbeesabeesnbaessasaesbeeenseens 8
3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Operowanie siecig komputerows i jej urzadzeniami..................... 9
3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Zapewnienie wsparcia technicznego koricowym uzytkownikom
SIECT KOMPULEIOWYCR ..t e e e re e e e e e e et e e e e e e e e astraeeeaeeeeennnenrenes 11
B o) ] o 1= €= g Lol (S oo (=174 1=V SRR 12
3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zZawodU............coeoeiiiiiieciiie e 12
3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji.......cccueiieuieiiiiiiecce e 13
. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI DOSKONALENIA
A NN O D O N E G — 13
4.1. Mozliwosci podjecia Pracy W ZQWOZI€ ........ccvveeeeiiieeeiciiee e eciree e et e e eetae e e estae e e ssateeeesenaaeeeeans 13
4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
ZAWOOU ..eiiiniieeeite ettt ettt st e s bt e e sat e e sabe e e bee e sateesabeeesabeesabaesateesabeeeabeeenateesabeeenaseenabeesbeeesareeans 14
4.3. Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/dang grupe zawodOW.........cccueeeeveeeeeeeecreeeeeeeeneenn, 15
4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie..........ccccveeeevviieeeciciieesecieeee e, 15
. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACJI UMIEJETNOSCI/KOMPETENCIJI, KWALIFIKACJI
| ZAWODOW (ESCO) ...ocueurrrruinenennesussesetssssssesstssssssesssssssssessstsssssssestssssssssesssssssassesssssssssnessas 16
. ZRODEA DODATKOWYCH INFORMACI O ZAWODZIE .........ccueurenreneesneesnencsssesssnessesssesssnssnenes 16
. SEOWNIK POJEC .....ceeeeeeeeeeectesseeeeeeeessessessessesssessessessessessessessssssessessessessessessessassasssessessessenss 17
7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze) ........cccccceeeeecrveeeennnen. 17
7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branZowe) .......ccccceeeecieeieecieeeccciee e 20



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Operator sieci komputerowych 351301

1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)
Operator sieci komputerowych 351301

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Administrator sieci.

e Informatyk.

e QOperator sieci.

e Specjalista ds. utrzymania sieci.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 3513 Computer network and systems technicians.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja J - Informacja i komunikacja.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujgcy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), Zzrédet internetowych oraz
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawodoéw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentdéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Krzysztof Gosz — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Marcin Herczynski — AzimuthlIT sp. z 0.0. sp.k., Gdansk.
e Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Marcin Owczarek — Acxiom Polska, Gdansk.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Matgorzata Domariska-Plichta — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Ryszard Pienkowski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Jolanta Religa — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Sebastian Stefanski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Daria Swisulska — PBS sp. z 0.0., Sopot.
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Recenzenci:

e Ewa Jasinska — Zespodt Szkot Skorzano-Odziezowych, Stylizacji i Ustug, Radom.
e Tomasz Nowakowski — Uniwersytet Warmirnsko-Mazurski, Olsztyn.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréw spotecznych:

e Danuta Kajrunajtys — Polskie Towarzystwo Informatyczne, Warszawa.

e Maciej Szmit — Naukowe Towarzystwo Informatyki Ekonomicznej, Katowice.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktéry wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Operator sieci komputerowych'® wykonuje biezgce czynnoséci zapewniajace poprawne dziatanie sieci
komputerowe;.

2.2.0pis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Operator sieci komputerowych zapewnia poprawne i niezaktiécone funkcjonowanie sieci
komputerowej. Monitoruje w regularny sposéb prace sieci i urzadzen sieciowych, reaguje na
zgtoszenia awarii od uzytkownikéw pracujgcych przy stacjach roboczych oraz od operatoréw
i administratorow serweréw ustugowych (np. poczty, www) i innych urzadzen sieciowych (np.
drukarki, rzutniki, punkty dostepu do sieci bezprzewodowej).

W zaleznosci od stopnia rozbudowania sieci komputerowej oraz wielkosci organizacji, zakres pracy
moze sie znacznie réznic.

Sposoby wykonywania pracy

Operator sieci komputerowych stosuje metody, techniki, procedury zwigzane z zapewnieniem
dziatania sieci komputerowej, polegajgce m.in. na:

— rozpoznawaniu, obstudze i nadzorowaniu podstawowych urzadzen i osprzetu sieciowego,

— diagnozowaniu awarii, z wykorzystaniem specjalistycznych urzadzen i oprogramowania,

— konfigurowaniu podstawowych funkcji w urzagdzeniach sieciowych.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy operatora sieci komputerowych s3 najczesciej pomieszczenia biurowe lub
serwerownie, dobrze oswietlone i klimatyzowane.
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Czes¢ pracy realizowana jest w miejscach przebywania uzytkownikéw sieci (np. biura, hale
produkcyjne i magazynowe) na terenie instytucji zatrudniajgcej operatora lub poza nig, tj. w terenie
(np. w siedzibie klienta). Moze tez zaistnie¢ koniecznos¢ pracy na niewielkich wysokosciach.

Osoba pracujgca w tym zawodzie znaczng cze$¢ czasu pracy spedza przy komputerze w pozycji
siedzacej. Z tego wzgledu istotne jest zagwarantowanie warunkéw pracy zgodnych zzasadami
bezpieczenstwa i higieny na stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Operator sieci komputerowych w swojej pracy wykorzystuje:
— specjalistyczne narzedzia instalacyjne,

— testery, mierniki,

— oprogramowanie stuzgce do monitorowania pracy sieci.

Narzedziem pracy operatora sieci komputerowych jest réwniez oprogramowanie konfiguracyjne
urzadzen sieciowych, takich jak:

—  routery®,

—  switche®,

— access Qointl,

— print serwery“,

- modemylo,
— inne urzadzenia sieciowe.

Organizacja pracy

Operator sieci komputerowych odpowiada za realizacje zlecen administratora sieci, obstuge
zgtaszanych awarii, prostych rekonfiguracji sieci i urzgdzen sieciowych. Praca moze sie odbywac:

— na stanowisku samodzielnym, indywidualnie,

— w grupie operatoréw, wykonujac polecenia przetozonego.

Osoba w zawodzie operator sieci komputerowych moze wykonywaé prace w oparciu o umowe
o prace, umowe-zlecenie lub prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza, obejmujacg wykonywanie
zadan typowych dla zawodu.

Organizacja czasu pracy operatora sieci komputerowych zalezy od wielkosci i rodzaju zatrudniajacej
go instytucji oraz od formy zatrudnienia. Bedac pracownikiem etatowym, najczesciej pracuje
w systemie jednozmianowym, w godzinach pracy typowych dla zawoddéw biurowych. W okreslonych
typach przedsiebiorstw moze wystgpi¢ potrzeba pracy w systemie catodobowym. W szczegélnych
wypadkach (awarie) moze wystgpi¢ koniecznos¢ pracy w dni ustawowo wolne od pracy lub
w godzinach nocnych.

Dos¢ czestg praktyka, zwtaszcza w zaktadach pracy o mniej rozbudowanej infrastrukturze sieciowej,
jest faczenie pracy jako operator sieci komputerowych z obowigzkami innych zawoddéw pokrewnych,
np.: operatora sprzetu komputerowego, czy operatora systeméw komputerowych.

Zagrozenia majqce wptyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

W zawodzie operatora sieci komputerowych wystepujg zagrozenia zdrowotne wynikajace z:

— dtugotrwatej pracy przy komputerze, powodujgcej zwyrodnienia kregostupa, przemeczenie
i wynikajace z niego choroby wzroku,

— ryzyka porazenia pradem,

— upadku z wysokosci.
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2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujacego zawdd operator sieci komputerowych wazne s3:
w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnosc¢ uktadu kostno-stawowego,

— sprawnos¢ zmystu dotyku,

— sprawnosc¢ narzadu wzroku,
— sprawnos¢ narzgdow rownowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostrosé¢ wzroku,

— rozrdznianie barw,

— czucie dotykowe,

— zrecznos$é rak,

— zreczno$¢ palcow,

— brak leku przed wysokoscig,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— uzdolnienia techniczne,

— zdolnosc¢ analizowania i systematyzowania ztozonych probleméw,
— zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,

— podzielno$¢ uwagi;

w kategorii cech osobowosciowych

— samokontrola,

— samodzielnos¢,

— operatywno$¢ i skutecznosg,

— tatwosc przerzucania sie z jednej czynnosci na drugg,
— gotowo$¢ do wspdtdziatania,

— zainteresowania techniczne,

— zainteresowania informatyczne.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spotfeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Praca w zawodzie operator sieci komputerowych pod wzgledem wydatku energetycznego nalezy do
prac lekkich. Wymagana jest sprawnos¢ koriczyn goérnych oraz koordynacja wzrokowo-ruchowa.
Wystepuja obcigzenia umystowe zwigzane z koniecznoscig analizowania wielu czynnikdw, majacych
wptyw na niezaktdcone funkcjonowanie sieci komputerowej oraz podejmowania szybkich i trafnych
decyzji, np. dotyczacych diagnozowania i usuwania przyczyn awarii.

Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu operator sieci komputerowych s3:

— niepetnosprawnos¢ konczyn gornych uniemozliwiajgca precyzyjne chwytanie, sieganie,
przenoszenie, skrecanie, roztgczanie itp.,

— zaburzenia rGwnowagi,

— wady wzroku niepodlegajace korekcji za pomocg szkiet optycznych.
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WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie operator sieci komputerowych preferowane jest wyksztatcenie
$rednie w zawodach szkolnych (pokrewnych) np.: technik informatyk lub technik teleinformatyk.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do pracy w zawodzie operator sieci komputerowych nie s3 wymagane specyficzne

kompetencje i uprawnienia. Podjecie pracy utatwiaja:

— dyplom potwierdzajacy kwalifikacje petne w zawodach pokrewnych technik informatyk lub
technik teleinformatyk, uzyskany po zdaniu egzaminu organizowanego przez Okregowe Komisje
Egzaminacyjne;

— dyplomy potwierdzajgce ukonczenie kwalifikacyjnego kursu zawodowego i zdanie egzaminu
organizowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne, potwierdzajgcego kwalifikacje
czastkowe wyodrebnione dla wymienionych zawoddéw pokrewnych:

e EE.08 Montaz i eksploatacja systemow komputerowych, urzadzen peryferyjnych i sieci
(technik informatyk) i/lub

e EE.10 Montaz, uruchamianie oraz utrzymanie urzadzen i sieci teleinformatycznych (technik
teleinformatyk) i/lub

e EE.11 Administrowanie sieciowymi systemami operacyjnymi i sieciami komputerowymi
(technik teleinformatyk).

Dodatkowymi atutami przy zatrudnianiu operatora sieci komputerowych sg:

— suplementy Europass (w jezyku polskim i angielskim) do dyplomdéw potwierdzajgcych kwalifikacje
zawodowe, wydawane na prosbe zainteresowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— certyfikaty i Swiadectwa potwierdzajgce wudziat w szkoleniach w zakresie technologii
komputerowych i sieciowych,

— specjalistyczne certyfikaty nadawane przez producentéw urzadzen sieciowych i oprogramowania
sieciowego,

— certyfikat potwierdzajacy kwalifikacje rynkowg ,Certyfikat umiejetnosci komputerowych -
poziom podstawowy”, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych
wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji,

— certyfikat znajomosci jezyka angielskiego na poziomie umozliwiajgcym rozumienie dokumentac;ji
technicznej (na poziomie B1 zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego
Rady Europy).

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji
Mo:iliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Operator sieci komputerowych po nabyciu doswiadczenia moze awansowa¢ na wyzsze stanowiska.
Osoby z predyspozycjami do zarzgdzania zespotem mogga rozwija¢ swoje kompetencje w kierunku
sprawowania funkcji kierowniczych, np. na stanowisku:
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— kierownika sieci komputerowych,
— kierownika dziatu informatyki.

Operator sieci komputerowych ma mozliwo$é rozwoju zawodowego poprzez samodoskonalenie oraz
uczestnictwo w kursach specjalistycznych (potwierdzonych certyfikatami), np. w zakresie
wykorzystania specjalistycznych urzadzen, osprzetu i infrastruktury sieciowej.

Dalsze ksztatcenie moze wigzac sie z ukonczeniem studidow na kierunkach informatycznych.

Mo:iliwosci potwierdzania kompetencji

Obecne (2018 r.) w systemie edukacji formalnej i pozaformalnej brak jest mozliwosci ksztatcenia
i potwierdzania kwalifikacji zawodowych w zawodzie operator sieci komputerowych.

Osoby pragnace zdoby¢ kwalifikacje przydatne do wykonywania tego zawodu mogg sie ksztatci¢
i potwierdza¢ kwalifikacje zawodowe w zawodach szkolnych (pokrewnych): technik informatyk,
technik teleinformatyk. Egzaminy organizujg Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Kwalifikacje rynkowg ,Certyfikat umiejetnosci komputerowych - poziom podstawowy”, mozna
potwierdzi¢ przystepujgc do egzaminu zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji
rynkowych wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Ze wzgledu na dynamike zmian zachodzacych w technologiach sieciowych wymagane jest
systematyczne doskonalenie zawodowe i odnawianie posiadanych certyfikatow.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/ oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie operator sieci komputerowych moze rozszerza¢ swoje kompetencje
zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. o - . . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Administrator systemdw komputerowych 252201
Analityk sieci komputerowych 252301
Inzynier systemdw i sieci komputerowych 252302
Operator bezprzewodowych sieci komputerowych 351101
Operator komputerowych urzadzen peryferyjnych 351102
Technik teleinformatyks 351103
Konserwator sieci i systeméw komputerowych 351201
Technik informatykS 351203
Operator systeméw komputerowych 351303

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie operator sieci komputerowych wykonuje réznorodne zadania, do ktérych
nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Nadzorowanie funkcjonowania sieci komputerowych.

Z2 Diagnozowanie awarii sieci komputerowych.

Z3 Rekonfigurowanie sieci komputerowych na podstawie dokumentaciji.

Z4 Wymienianie urzadzen sieciowych.
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Z5 Konfigurowanie urzadzen sieciowych na podstawie dokumentacji.

Z6 Wykonywanie drobnych napraw sieci.

Z7 Podtaczanie urzadzen koricowych do sieci.

Z8 Testowanie okresowe stanu sieci i urzadzen sieciowych.

79 Raportowanie administratorowi sieci wszelkich nieprawidtowosci pracy sieci i urzadzen
sieciowych.

Z10Realizowanie wsparcia technicznego dla uzytkownikéw sieci.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Operowanie siecig komputerows i jej urzagdzeniami

Kompetencja zawodowa Kz1: Operowanie siecig komputerows i jej urzadzeniami obejmuje zestaw
zadan zawodowych 71, 72, 73, 74, 75, 76, 78, 79, do realizacji ktdrych wymagane sg odpowiednie

zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Nadzorowanie funkcjonowania sieci komputerowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady funkcjonowania narzedzi
diagnostycznych monitorujgcych prace sieci;
Zasady dziatania specjalistycznego
oprogramowania do wykonywania pomiaréw
i testow sieci.

Diagnozowad prawidtowos¢ dziatania sieci, m.in.
na podstawie dziennikdw zdarzen, logéw oraz
wykresdw z narzedzi monitorujgcych prace sieci;
Stosowac specjalistyczne oprogramowanie

do wykonywania pomiardw i testow sieci.

Z2 Diagnozowanie awarii sieci komputerowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady funkcjonowania narzedzi
diagnostycznych monitorujgcych prace sieci;
Zasady dziatania specjalistycznego
oprogramowania do wykonywania pomiaréw
i testow sieci.

Diagnozowa¢ prawidtowos¢ dziatania sieci, m.in.
na podstawie dziennikéw zdarzen, logéw oraz
wykresdw z narzedzi monitorujgcych prace sieci;
Stosowac specjalistyczne oprogramowanie

do wykonywania pomiardw i testow sieci;
Diagnozowac sie¢ komputerowg, postugujac sie
urzadzeniami i programami diagnostycznymi;
Diagnozowac zastosowany model routingu

w sieciach MG i M7;

Rozpoznawac nieprawidtowosci

w funkcjonowaniu sieci.

Z3 Rekonfigurowanie sieci komputerowych na podstawie dokumentacji

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Model referencyjny 1SO/0SI;

Model TCP/IP®;

Metody adresacji sprzetu sieciowego;
Adresacje w sieciach IPv4 i IPv6;

Routing w sieciach IPv4 i IPv6;

Ustugi i protokoty sieciowe w formie (np. D_NSS,
DHCP?, FTP", HTTP®, Samba");

Jezyk angielski na poziomie umozliwiajgcym
rozumienie dokumentacji techniczne;.

Wprowadzac¢ zmiany w ustawieniach
konfiguracji serweréw DNS, DHCP;
Wprowadzac¢ zmiany w ustawieniach firewalla
(zapory sieciowej);

Identyfikowac adresy w sieciach IPv4 i IPv6;
Diagnozowac zastosowany model routingu

w sieciach IPv4 i IPv6;

Wprowadzac¢ zmiany w ustawianiach serwerow
Samby, FTP (zmiany uprawnien uzytkownikow,
dodawanie/usuwanie uzytkownikéw itp.);
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Czyta¢ dokumentacje projektows i techniczng
(réwniez w jezyku angielskim).

Z4 Wymienianie urzadzen sieciowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Rodzaje sprzetu i urzadzen sieciowych (np. print
server, switch, router, Access Point, modem).

Rozpoznawac urzadzenia i sprzet sieciowy

(np. print server, switch, router, Access Point,
modem);

Montowac okablowanie sieciowe wedtug
projektu;

Testowac okablowanie sieciowe;

Instalowac i konfigurowac urzadzenia i sprzet
sieciowy z zachowaniem zasad bezpieczenstwa;
Rozpoznawac rodzaje interfejsow i ztaczy
sprzetu sieciowego.

25 Konfigurowanie urzadzen sieciowych na podstawie dokumentacji

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Rodzaje sprzetu i urzadzen sieciowych (np. print
server, switch, router, Access Point, modem);
Technologie komunikacyjne w formie
podstawowej stosowane w sieciach;

Jezyk angielski na poziomie umozliwiajgcym
rozumienie dokumentacji techniczne;.

Konfigurowac urzadzenia i sprzet sieciowy

z zachowaniem zasad bezpieczenstwa;
Rozpoznawac rodzaje interfejséw i ztgczy
sprzetu sieciowego;

Rozpoznawac topologie sieci komputerowych;
Czyta¢ dokumentacje projektowg i techniczng
(réwniez w jezyku angielskim).

26 Wykonywanie drobnych napraw sieci

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Rodzaje i zasady dziatania podstawowych
medidow transmisji danych (np. miedziany,
optyczny i bezprzewodowy);

Topologie sieci komputerowych w formie
podstawowej;

Standardy okablowania sieciowego;

Jezyk angielski na poziomie umozliwiajgcym
rozumienie dokumentacji techniczne;.

Wymienia¢ okablowanie sieciowe;

Dobiera¢ okablowanie ze wzgledu na standard
sieci;

Dobiera¢ urzadzenia sieciowe ze wzgledu na
standard sieci;

Wykonywa¢ ztgcza przewodow sieciowych LAN;
Czyta¢ dokumentacje techniczng (rowniez

w jezyku angielskim).

Z8

Testowanie okresowe stanu sieci i urzadzen sieciowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady funkcjonowania narzedzi
diagnostycznych testujacych prace sieci;
Zasady dziatania specjalistycznego
oprogramowania testujgcego sprawnosc
dziatania urzadzen sieciowych.

Oceniac stan funkcjonowania sieci na podstawie
wynikéw pomiaréw wykonanych za pomocg
narzedzi diagnostycznych testujgcych prace
sieci;

Oceniac stan techniczny urzgdzen sieciowych

na podstawie wynikdw pomiaréw wykonanych
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za pomoca narzedzi diagnostycznych
oraz oprogramowania testujgcego sprawnosé
dziatania urzadzen sieciowych.

Z9 Raportowanie administratorowi sieci wszelkich nieprawidtowosci pracy sieci i urzadzen

sieciowych
WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e Technologie komunikacyjne stosowane e Diagnozowad wszelkie nieprawidtowosci pracy
w sieciach komputerowych; sieci komputerowej i urzgdzen sieciowych na
e  Ustugii protokoty sieciowe (np. DNS, DHCP, podstawie tresci protokotéw;
DHCPv6, FTP, HTTP, Samba, VPNlG); e Raportowac administratorowi sieci wszelkie
e Rodzaje sprzetu i urzagdzen sieciowych (np. print nieprawidtowosci pracy sieci i urzadzen
server, switch, router, Access Point, modem). sieciowych.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Zapewnienie wsparcia technicznego korncowym
uzytkownikom sieci komputerowych

Kompetencja zawodowa Kz2: Zapewnienie wsparcia technicznego koncowym uzytkownikom sieci
komputerowych obejmuje zestaw zadan zawodowych Z7, Z10, do realizacji ktérych wymagane sa
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

27 Podtaczanie urzadzen korncowych do sieci

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Rodzaje interfejsow i ztgczy sprzetu sieciowego; e  Wykonywac fizyczne potgczenie urzadzen

e Rodzaje urzgdzen sieciowych; koncowych z siecig (np.: stacje robocze,

e Zasady bezpiecznego funkcjonowania sieci; drukarki) z zachowaniem zasad bezpieczenstwa;
e  Zasady bezpieczeAstwa informacii; e Konfigurowac potaczenia sieciowe w réznych

e Rodzaje systemdw operacyjnych. systemach operacyjnych (np. Windows,

GNU/Linux, macQOS, systemy mobilne);

e Instalowacd i konfigurowac oprogramowanie
zabezpieczajace;

e Konfigurowac potgczenia sieciowe na innych,
koncowych urzgdzeniach sieciowych (drukarki,
print servery itp.).

210 Realizowanie wsparcia technicznego dla uzytkownikow sieci

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Metody adresacji sprzetu sieciowego; e  Konfigurowac sprzet sieciowy;
e Adresacje w sieciach IPv4 i IPv6; e Diagnozowad i rozwigzywac biezgce problemy
e Ustugii protokoty sieciowe w funkcjonowaniu sprzetu sieciowego;
(np. DNS, DHCP, DHCPv6, FTP, HTTP, Samba); e Diagnozowac i eliminowac problemy
e Rodzaje interfejséw i ztgczy sprzetu sieciowego; z funkcjonowaniem sieci;
e Rodzaje urzadzen sieciowych. e Rozpoznawac stan sprzetu i zdecydowac

o koniecznosci wymiany lub naprawy;
e  Wymienia¢ wadliwy sprzet sieciowy.
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3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie operator sieci komputerowych powinien posiada¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnos$ci za skutki wtasnej pracy zwigzanej zapewnieniem bezawaryjnego
i bezpiecznego funkcjonowania sieci komputerowej, w tym za diagnozowanie, rekonfigurowanie
sieci komputerowej, wykonywanie drobnych napraw i realizowanie wsparcia technicznego dla
uzytkownikow sieci.

e Podejmowania samodzielnych decyzji w korelacji z potrzebami i oczekiwaniami uzytkownikéw
sieci.

e Podejmowania wspdtpracy w zorganizowanych warunkach z administratorem i innymi
uzytkownikami sieci komputerowych.

e Oceniania wptywu swoich dziatan zwigzanych z obstugy sieci komputerowej realizowanych
w ramach pracy zespotowej, ponoszenia odpowiedzialnosci za ich skutki.

e Przestrzegania ogdlnie przyjetych zachowan etycznych, zasad uczciwosci, rzetelnosci oraz
poufnosci.

e Dostosowywania zachowania do zmian w srodowisku pracy operatora sieci komputerowych.

e Doskonalenia kompetencji zawodowych, stosownie do trendéw rozwoju branzy informatycznej.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
operator sieci komputerowych.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspétpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
IS
v

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu operator sieci komputerowych

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Os6b Dorostych - projekt PIAAC (OECD).
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3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie operator sieci komputerowych nawigzujg do
opiséw poziomodw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

—  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Operator sieci komputerowych moze podja¢ prace w réznego rodzaju podmiotach posiadajacych

rozlegtg strukturg sieciowg, takich jak np.:

— firmach oferujacych obstuge informatyczng,

— firmach telekomunikacyjnych,

— instytucjach finansowych,

— dziatach IT przedsiebiorstw produkcyjnych (Srednich i duzych) we wszystkich dziedzinach
gospodarki,

— dziatach IT przedsiebiorstw ustugowych, np. w: hotelach i restauracjach, centrach handlowych,
osrodkach rekreacji i innych,

— dziatach IT jednostek administracji pafistwowej, samorzagdowej oraz organizacji spotecznych,

— dziatach IT instytucji badawczych, naukowych i edukacyjnych.

Operator sieci komputerowych moze prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczg i oferowaé ustugi
w zakresie utrzymania funkcjonalnosci sieci komputerowych.

Obecnie (2018 r.) w zawodzie operator sieci komputerowych wystepuje state (wysokie)
zapotrzebowanie na pracownikow.

WAZNE:

Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy

http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl

https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl
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Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:

http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:

www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en
Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach formalnego systemu edukacji zawodowej w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatéw do pracy w zawodzie operator sieci komputerowych.

Ksztatcenie w zawodach pokrewnych: technik teleinformatyk, technik informatyk oferujg technika
i szkoty policealne ksztatcgce w cyklu dwuletnim.

Istnieje rowniez mozliwosé ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych w zakresie
kwalifikacji:

— EE.08 Montaz i eksploatacja systemdw komputerowych, urzadzen peryferyjnych i sieci,

— EE.10 Montaz, uruchamianie oraz utrzymanie urzadzen i sieci teleinformatycznych,

— EE.11 Administrowanie sieciowymi systemami operacyjnymi i sieciami komputerowymi.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe (dla dorostych) mogg by¢ organizowane przez:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalnosé edukacyjno-szkoleniowg,

— podmioty prowadzgce dziatalnos¢ oswiatowq na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Powyzsze kwalifikacje potwierdzajg Okregowe Komisje Egzaminacyjne po spetnieniu wymagan
formalnych i zdaniu egzaminu (réwniez w trybie eksternistycznym).

Istnieje mozliwos¢ potwierdzania kompetencji rynkowej , Certyfikat umiejetnosci komputerowych —
poziom podstawowy” zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych
wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Szkolenie

Osoba wykonujgca zawdd operatora sieci komputerowych ma do dyspozycji szeroki wachlarz
szkolen i kurséw. Oferowane one sg zaréwno przez uczelnie wyzsze, jak i wyspecjalizowane osrodki
edukacyjne branzy IT.

Szkolenia oferujg takze producenci sprzetu teleinformatycznego oraz oprogramowania. Tematyka
szkole moze dotyczy¢ wykorzystania specjalistycznych urzagdzen, osprzetu i infrastruktury sieciowej.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.
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WAZNE:
Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3, Zarobki osé6b wykonujacych dany zaw6d/dang grupe zawodéw

Wysokos$¢ wynagrodzenia osoby pracujacej w zawodzie operator sieci komputerowych zalezy m.in.
od:

— posiadanych umiejetnosci oraz zakresu odpowiedzialnosci,

— wielkosci firmy oraz miejsca zatrudnienia.

Aktualnie (2018 r.) wysokos¢ miesiecznego wynagrodzenia brutto ksztattuje sie najczesciej na
poziomie od okoto 2300 zt do 4500 ztotych brutto miesiecznie w przeliczeniu na jeden etat. Mediana
wynagrodzen wynosi okoto 3000 ztotych brutto.

WAZNE:

Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/grupe zawodéw sg orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzaé, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osdb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie operator sieci komputerowych mozliwe jest zatrudnienie oséb z niepetnosprawnoscia.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkdéw srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osdb:

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg implantéw lub aparatéw stuchowych,

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-O), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,
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— poruszajacych sie na wodzkach inwalidzkich (05-R); wymagany jest wéwczas odpowiedni dobdr
stanowiska badZ ograniczenie lub zmodyfikowanie zakresu pracy w celu umozliwienia
wykonywania zadan w pozycji siedzgcej; zalecana praca biurowa lub koncepcyjna.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

e Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

o Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzier 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z péin. zm.).

e Ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (t.j. Dz. U. 2 2017 r. poz. 570, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pézn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowe] ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pézn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).
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Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 11 maja 2015 r. w sprawie sposobu
prowadzenia przez administratora bezpieczenstwa informacji rejestru zbioréow danych (Dz. U. poz.
719).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrdw z dnia 20 lipca 2011 roku w sprawie podstawowych
wymagan bezpieczenstwa teleinformatycznego (Dz. U. Nr 159, poz. 948).

Obwieszczenie Ministra Cyfryzacji z dnia 6 sierpnia 2018 r. w sprawie wtaczenia kwalifikacji
rynkowej , Certyfikat umiejetnosci komputerowych — poziom podstawowy” do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji (M.P. poz. 837).

Literatura branzowa:

Bradford R.: Podstawy sieci komputerowych. WKit, Warszawa 2009.

Grabek M.: WCF od podstaw. Komunikacja sieciowa nowej generacji. Helion, Gliwice 2012.
Spurgeon C.E., Zimmerman J.: Ethernet. Biblia administratora. Helion, Gliwice 2014.

Wszelak S.: Administrowanie sieciowymi protokotami komunikacyjnymi. Helion, Gliwice 2015.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informator dotyczacy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik informatyk:
https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/351203.pdf
Informator dotyczagcy egzaminu potwierdzajagcego kwalifikacje w zawodzie technik
teleinformatyk: https://www.cke.edu.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_
2017/351103.pdf

Kwalifikacja rynkowa , Certyfikat umiejetnosci komputerowych — poziom podstawowy”:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=12622

Polskie Towarzystwo Informatyczne: https://portal.pti.org.pl/

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Informatycznego (SRK IT): http://kwalifikacje.edu.pl/wp-
content/uploads/publikacje/PDF/srk/SRK-IT_pl_internet_fin_popr.pdf

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy

oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.
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Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomoca efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potgczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrézniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to ukfad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomoéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
certyfikatu”.
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Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rgk, precyzja ruchéw rak, sprawnosé¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemdw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czesé lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowe;j).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(2SK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Access point Punkt dostepowy - urzgdzenie zapewniajgce Definicja opracowana przez

urzadzeniom dostep do sieci komputerowej za pomocy | zespot ekspercki na
fal radiowych. Urzadzenia te sg najczesciej tacznikiem podstawie: Bradford R.:
miedzy lokalng siecig bezprzewodowg, a lokalng siecig | Podstawy sieci
przewodowa. W zwigzku z powyzszym, access point komputerowych. WKit,
musi posiadac co najmniej dwa interfejsy sieciowe — Warszawa 2009
przewodowy oraz bezprzewodowy.

2 DHCP (Dynamic Host | Protokét dynamicznego konfigurowania hostéw — Definicja opracowana przez
Configuration protokdt komunikacyjny umozliwiajgcy hostom zespot ekspercki na
Protocol) uzyskanie od serwera danych konfiguracyjnych podstawie: Wszelak S.:

(np. adresu IP hosta, adresu IP bramy sieciowej, adresu | Administrowanie sieciowymi

serwera DNS, maski podsieci), dzieki czemu moga sie protokotami

komunikowac z innymi urzadzeniami w sieci. komunikacyjnymi. Helion,
Gliwice 2015

3 DNS (Domain Name System nazw domenowych - system serwerow, Definicja opracowana przez

System) protokét komunikacyjny oraz ustuga obstugujgca zespodt ekspercki na
rozproszong baze danych adreséw sieciowych. Zawiera | podstawie: Spurgeon C.E.,
odwzorowania adreséw symbolicznych na Zimmerman J.: Ethernet.
numeryczne. Biblia administratora. Helion,

Gliwice 2014.
4 FTP (File Transfer Protokét transferu plikéw - protokdét komunikacyjny Definicja opracowana przez
Protocol) typu klient-serwer umozliwiajacy dwukierunkowy zespot ekspercki na
transfer plikow w uktadzie serwer FTP — klient FTP. podstawie: Wszelak S.:
Administrowanie sieciowymi
protokotami
komunikacyjnymi. Helion,
Gliwice 2015

5 HTTP (Hypertext Protokét przesytania dokumentow hipertekstowych Definicja opracowana przez

Transfer Protocol) to protokdt sieci WWW (ang. World Wide Web). zespot ekspercki Wszelak S.:
Administrowanie sieciowymi
protokotami
komunikacyjnymi. Helion,
Gliwice 2015

6 IPv4 (Internet Protokét komunikacyjny IP wersja 4. Dane przesytane Definicja opracowana przez
Protocol version 4) sg w postaci standardowych pakietow zespodt ekspercki na

telekomunikacyjnych, a identyfikacja hostéw opiera sie | podstawie:

na adresach IP. W modelu TCP/IP protokét IPv4 Wszelak S.: Administrowanie

znajduje sie w warstwie Internetu, ktérej odpowiada sieciowymi protokotami

warstwa sieci w modelu OSI. komunikacyjnymi. Helion,
Gliwice 2015

7 IPv6 (Internet Protokét komunikacyjny IP wersja 6, znany pod nazwa Definicja opracowana przez

Protocol version 6) IP Next Generation. Do jego opracowania przyczynit sie | zespot ekspercki na
problem matej, koriczace;j sie liczby adreséw IPv4. podstawie:
Wszelak S.: Administrowanie
sieciowymi protokotami
komunikacyjnymi. Helion,
Gliwice 2015
8 Model referencyjny Model opracowany przez Miedzynarodowg Definicja opracowana przez

osl

Organizacje Normalizacyjng ISO (z ang. Open System
Interconnection Reference Model - OSI) jest globalnym
standardem okreslajacym wymagania jakie muszg by¢
spetnione do prawidtowego funkcjonowania w
srodowiskach wielosystemowych.

zespodt ekspercki na
podstawie: Spurgeon C.E.,
Zimmerman J.: Ethernet.
Biblia administratora. Helion,
Gliwice 2014.
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9 Model TCP/IP Zestaw protokotow sieciowych. Protokoty TCP/IP Definicja opracowana przez
(Transmission odwzorowujg czterowarstwowy model koncepcyjny zespodt ekspercki na
Control znany jako model DARPA. Cztery warstwy tego modelu | podstawie:
Protocol/Internet to: warstwa aplikacji, transportowa, internetowa Wszelak S.: Administrowanie
protocol) i interfejsu sieciowego. Kazda warstwa modelu DARPA | sieciowymi protokotami
odpowiada jednej lub wiecej warstwie komunikacyjnymi. Helion,
siedmiowarstwowego modelu Open Systems Gliwice 2015
Interconnection (OSI).
10 Modem Urzadzenie elektroniczne, ktére moduluje sygnat Definicja opracowana przez
w celu zakodowania informacji cyfrowych oraz zespot ekspercki na
demoduluje sygnat w celu dekodowania odbieranych podstawie: Bradford R.:
danych. Najpopularniejsze modemy to telefoniczne, Podstawy sieci
kablowe, radiowe. komputerowych. WKit,
Warszawa 2009
11 Print server Serwer, ktory udostepnia obstuge zadan drukowania. Definicja opracowana przez
Obejmuje ona rdzne ustugi: od prostego kolejkowania zespot ekspercki na
wydrukéw (ustawiania ich w odpowiedniej kolejnosci podstawie:
do odpowiednich drukarek), poprzez formatowanie https://Isb.pl/czytelnia/70/do
wydrukéw, az do tak zaawansowanych funkg;ji, jak np. -czego-moze-sluzyc-serwer-
zbieranie informacji o liczbie wydrukowanych stron. serwer-wydruku
[dostep: 31.10.2018]
12 Router Sieciowe urzadzenie trasujace, pracujace w trzeciej Definicja opracowana przez
warstwie modelu OSlI, stuzace do faczenia réznych sieci | zespdt ekspercki na
komputerowych, petni role wezta komunikacyjnego. podstawie: Bradford R.:
Routerem moze by¢ komputer z odpowiednim Podstawy sieci
oprogramowaniem albo odpowiednio do tego celu komputerowych. WKit,
skonstruowane urzadzenie elektroniczne. Warszawa 2009
13 Samba Darmowy serwer plikéw oraz drukarek, korzystajacy Definicja opracowana przez
z implementacji protokotu SMB (Server Message zespodt ekspercki na
Block). podstawie: Bradford R.:
Podstawy sieci
komputerowych. WKit,
Warszawa 2009
14 Sie¢ komputerowa Zbidér komputerdw oraz innych urzadzen, potaczonych Definicja opracowana przez
mediami komunikacyjnymi, a takze oprogramowanie, zespot ekspercki na
ktére jest wykorzystywane w tej sieci. Sie¢ taka podstawie: Bradford R.:
umozliwia wymiane informacji oraz udostepnianie Podstawy sieci
zasobdw innym urzgdzeniom podtgczonym do tej sieci. | komputerowych. WKit,
Warszawa 2009
15 Switch Przetacznik sieciowy — urzgdzenie stuzace do taczenia Definicja opracowana przez
segmentow sieci komputerowej, pracujgce gtéwnie zespot ekspercki na
w drugiej warstwie modelu OSI. Jego zadaniem jest podstawie: Bradford R.:
przekazywanie danych miedzy segmentami sieci, Podstawy sieci
poprzez kierowanie ich na konkretne porty (tym komputerowych. WKit,
gtéwnie odrdznia sie od huba, ktéry dane takie Warszawa 2009
wysytat na wszystkie porty). Switche dzielimy na
zarzadzalne i niezarzadzalne.
16 VPN (Virtual Private Tunel, przez ktdry ptynie ruch w ramach sieci Definicja opracowana przez

Network)

prywatnej pomiedzy klientami koncowymi za
posrednictwem publicznej sieci (takiej jak Internet).
Sie¢ ta istnieje jedynie jako struktura logiczna
dziatajaca w ramach innej sieci.

zespot ekspercki na
podstawie: Spurgeon C.E.,
Zimmerman J.: Ethernet.
Biblia administratora. Helion,
Gliwice 2014
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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